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Введение
Жизнь-асимметрия с постоянным

колебанием на острие меча,

удерживающаяся более или менее

в равновесии лишь при устремлении,

при постоянном движении.

А.А.Ухтомский
Основная идея проблемы профессионального саморазвития – это идея детерминации развития личности деятельностью, поэтому человек изучается с позиций его соответствия профессии и успешности деятельности в ней. Становление профессионала возможно лишь в результате единства развития как профессионализма, так и личностного развития. Изучение человека в течение его жизненного пути показывает, что образование и проявление в нем качеств активного субъекта деятельности длятся до тех пор, пока эта деятельность продолжается.

Настоящий профессионализм не может вырастать у человека из занятий только одной той деятельностью, которой он себя посвятил. Высокий профессионализм невозможен без развития у человека специальных способностей, которые как своим содержанием, так и формой были бы тесно притерты к требованиям конкретной деятельности, и без соответствующих этим требованиям знаний и умений. Важнейшим условием достижения такого профессионализма является и мощное развитие у человека общих способностей, и превращение общечеловеческих ценностей в его собственные ценности, что означает нравственную воспитанность личности.

Личностный результат профессионального развития человека, несомненно, шире традиционно выделяемых форм профессионального опыта – знаний, умений, навыков. Известно, что эффект изменения отношений отличается от целей и результатов труда. Он обнаруживается в динамике образа Я, самооценок, личностных целей, осознаваемых трудностей, в изменении средств мышления и способов деятельности.

Изучение собственно личностного содержания профессионального развития личности необходимо для разработки специальных психологических технологий управления профессионально-значимым саморазвитием специалистов.Эффективное управление кадрами предполагает создание условий для саморазвития, самореализации и психологической подготовки сотрудников.

Профессионализм как психологическое и личностное образование характеризуется не столько профессиональными знаниями, навыками, профессионально-значимыми качествами, сколько непередаваемым искусством постановки и решения профессиональных задач, особым пониманием действительности в целом и трудных ситуаций действительности.

Для человека профессия – это источник существования и средство личностной самореализации. 
Профессиональное самосознание включает представление профессионала о себе и своей ценности, своем вкладе в общее дело. Структуру профессионального самосознания в общем виде можно охарактеризовать следующими положениями:

1. сознание своей принадлежности к определенной профессиональной общности;

2. знание, мнение о степени своего соответствия профессиональным эталоном, о своем месте в системе профессиональных ролей;

3. знание человека о степени его признания в профессиональной группе;

4. знание о своих сильных и слабых сторонах, путях самосовершенствования, вероятных зонах успехов и неудач;

5. представление о себе и своей работе в будущем.

Изучение социального воздействия на мотивацию работников охватывает часть факторов, которые влияют на профессиональное саморазвитие сотрудника:

1. внутренние ценности (оценка работником своих достижений, место работы в его жизни, восприятие своих достижений и неудач, важность для работника названных ценностей);

2. ценности, определяющие место работника в организации (важность, придаваемая работником той роли, которую он играет в организации, степень приверженности работника к организации);

3. утилитарные ценности, связанные с материальными и нематериальными вознаграждениями.

Эти три фактора формируют направленность поведения человека, которая в зависимости от его личностных способностей и свойств, а также от того, насколько ясно он представляет себе свою роль в организации, в какой мере у него существуют возможности проявлять себя, определяет его поведение.

Подводя итог всему вышесказанному, можно отметить, что в связи с включением человека в разнообразные социальные сферы жизнедеятельности (профессиональный труд, обучение, семья, общественные и самодеятельные организации) в условиях самостоятельного выбора своего жизненного пути ему необходимы не только знания, но и выработка сознательного отношения к различным сторонам жизни, формирование определенной позиции. «Позиция личности как субъекта общественного поведения в многообразных социальных действиях представляет сложную систему отношений личности (к обществу в целом и общностям, к которым она принадлежит, к труду, людям, самой себе), установок, мотивов, которыми она руководствуется в своей деятельности.

Значимость саморазвития личности определяется ее регулирующей функцией. Человек принимает то или иное решение именно на основе учета своих субъективных отношений к разным сторонам окружающей действительности. В его сферу включается также отношение к себе как к субъекту социальных отношений и как личности в целом.

Степень зрелости выражается в способности принимать собственные решения и сознательно осуществлять выбор в сложных ситуациях. Известно, что кто самостоятельно, на основе сформировавшейся системы отношений и ценностей, исходя из социальных требований, выбирает профессию, быстрее и легче адаптируется к условиям работы, испытывает удовлетворенность своей деятельностью.

Профессиональное саморазвитие является лишь частью саморазвития личности, определяемое у взрослого человека его включенностью в работу и удовлетворенностью профессиональной деятельностью.

Основными содержательными характеристиками саморазвития выступают: ценностные ориентации, личностные смыслы, самооценка, мотивационно-волевые компоненты, целеполагание.

Они определяют направленность и динамику саморазвития, уровень зрелости личностных компонентов, их гармоничное сочетание дает возможность человеку преобразовать себя, организовать самостоятельную деятельность по собственному самосовершенствованию.

Субъективные отношения являются базой для построения других основных подструктур личности, таких, как характер, ценностные ориентации и мотивационно-потребностная сфера. Расширение социальных связей и увеличение их многообразия путем включения личности в новые социальные ситуации и виды деятельности (профессионально-производственные, учебные, семейные, общественные, спортивные) создают принципиально новые внутренние возможности для развития личности во всех ее подструктурах.
Самообразование в профессиональном развитии библиотекарей
Предположим, существует оптимальная модель процесса профессионального обучения (на базе новейших технологий, конструктивных, толковых программ). И все же невозможно полностью учесть индивидуальность каждого обучаемого. Эту возможность открывает самообразование. Данной форме повышения квалификации хотелось бы уделить больше внимания. Т.е. если мы говорим о непрерывном библиотечном образовании, то базой, безусловно, должно стать самообразование. Ибо без желания, стремления самой личности к развитию, без ее непосредственной инициативы процесс обучения теряет всякий смысл. 
Имеет значение также нацеленность на результат. Речь идет о стимулах нашего профессионального саморазвития. Если у нас есть конкретная цель (например, стать первоклассным библиографом), мы, разработав алгоритм ее достижения, накапливая определенный массив знаний, регулярно, систематически работаем над ней. Или же мы оказываемся в ситуации, требующей приобретения определенных знаний, умений (таким стимулом может стать смена направления профессиональной деятельности, подготовка и участие в конференции, презентации книги, тренинге и др. событиях библиотечной жизни). 

         Формами самообразования библиотекарей могут быть: 

· профессиональное чтение;

· посещение библиотечных сайтов;

· неформальное общение с коллегами и др.

                      Позитивным моментом самообразования, как формы повышения квалификации, является и то, что человек может выбирать свой путь развития самостоятельно, в соответствии с индивидуальными особенностями.
           Благоприятными условиями для успешного самообразования библиотечных кадров будут : 
· [image: image1.wmf]поддержка коллег и руководства 
· правильная организация рабочего времени, 
· возможность заниматься вне работы.

        И, наконец, результатами самообразования могут являться:

· более уверенное ощущение себя на рабочем месте;

· повышение самооценки;

· совершенствование навыков самостоятельной работы;

· развитие умения добиваться поставленной цели;

· значительное улучшение качества профессиональной деятельности. 

    Современный этап развития библиотек предполагает введение компетентного подхода, направленного на подготовку конкурентоспособных, мобильных специалистов с перспективным мышлением, готовых к постоянным изменениям, обладающих инициативностью и способностью к самообразованию на протяжении всей жизни. Одним из ключевых требований к современному библиотечному специалисту становится владение информационными компетенциями.
          Библиотекари, работающие в условиях современных образовательных и информационных технологий, должны владеть методами решения проблем (психологических, информационных, управленческих, экономических и т. п.); использовать в обслуживании информационные и телекоммуникационные технологии; соблюдать профессиональную этику и интеллектуальную свободу пользователей независимо от возраста.
      Но как показывают исследования, встречающиеся в публикациях на страницах профессиональной печати, существует определенное противоречие между требованиями к уровню профессиональной компетентности библиотечных специалистов и их реальным уровнем.
Компетентность представляет собой совокупность когнитивных, проектировочных, конструктивных, коммуникативных и организаторских умений.
         
 Профессиональные качества библиотекаря можно разделить на группы, отражающие:
·  отношение к работе;

·  общий стиль поведения и деятельности;

· креативные способности личности;

·  отношение к людям;

· отношение к себе.
Эти качества можно объединить в интегральные характеристики библиотекаря:

· профессиональное самосознание;

· индивидуальный стиль деятельности и общения;

· рефлексия и саморазвитие;

· творческий потенциал.
Таким образом, профессиональные качества представляют собой сложный комплекс знаний, умений и навыков, уровень которых определяет качество и эффективность деятельности работника.
          Многие профессиональные качества библиотекаря, обоснованы стремлением «не потерять читателей». Как правило, это личностные качества — вежливость, доброжелательность. Однако не подкрепленных профессионализмом вежливости и доброжелательности библиотекаря недостаточно, чтобы удержать читателя.
Как показывает распределение оценок, знания библиотечных и информационных технологий не относятся к числу ключевых профессиональных качеств.
.

Деловое чтение библиотекаря
       Для того, чтобы чувствовать себя более уверенно в быстро меняющемся информационном мире, библиотекарю стоит включать в круг своего профессионального чтения не только издания библиотечной тематики, но и новые публикации по экономике, праву, педагогике, психологии, истории. Важно изучение иностранных языков, чтение литературы по компьютерным технологиям (это открывает новые возможности для самостоятельного поиска и анализа профессиональной информации по иностранным источникам).
               Библиотечные специалисты должны хорошо знать документно-информационные потоки и массивы, знать пользователей, их информационные потребности, хорошо ориентироваться в различных информационных продуктах и услугах.

          Специалисты считают, что профессиональные знания устаревают каждые 5 лет. Следовательно, образование и обучение должно быть непрерывным. Именно поэтому, непрерывное образование, самообразование, повышение уровня информационной культуры и повседневный профессиональный рост кадров – сегодня самое основное в организации и функционировании библиотеки как одного из важнейших социальных институтов.
        Формирование навыков и умений работы с информацией, включение их в целостную систему личности требуют индивидуального подхода к каждому потребителю информации, связи обучения с конкретными информационными проблемами индивидуума. 

         На современном этапе в число основных требований к специалисту включают наличие развитых познавательных навыков, критического мышления, умения самостоятельно конструировать свои знания и ориентироваться в информационном пространстве. Последний навык имеет принципиальное значение для специалиста-библиотекаря.

Тест «Информационная культура специалиста»
 На каждый из вопросов предлагаются три варианта ответов, из которого следует выбрать один, наиболее для вас подходящий.
1. Думаю, что в библиотеке...

а) всегда можно найти то, что нужно

б) далеко не все найдешь то,  что нужно

в) никогда не найдешь то, что нужно

2. Если меня отправят на курсы повышения квалификации...
а) поеду, потому что это необходимо руководству

б) поеду, что бы приобрести новые знания

в) откажусь, так как они ничего не дают

3. Считают, что каждый специалист должен читать в основном...

а) книги по своей специальности

б) журналы по своей специальности

в) книги и журналы по смежным специальностям

4 .Подбирая литературу для читателя...

а) стараюсь пользоваться каталогом

б) изредка обращаюсь к каталогам

в) необращаюсь к каталогам

5.Стараюсь...

а) сознательно регулировать идущие на меня потоки информации (радио, телевизор, книги, разговоры), выбирая только то, что мне нужно.

б направлять на себя побольше информации, чтобы ничего не пропустить. 

в) ограничивать количество информации, используя только главное

6. Когда я читаю книгу по специальности, то главным образом обращаю внимание на...

а) основные идеи книги

б) логику и аргументацию автора

в) качество изложения, стиль

7. Когда я читаю книгу, выходящую за рамки моей непосредственной деятельности, то делаю это вследствие...

а) желания расширить общую эрудицию
б) заинтересованности в совершенствовании своих профессиональных знаний

в) указания со стороны уважаемого мною человека на ее полезность

8. Для меня графики, схемы, чертежи в книгах или статьях обычно...

а) полезнее текста, если они точны

б) полезны, если они объясняются или подкрепляются текстом

в) не более и не менее полезны, чем другие материалы

9. Я усваиваю новые идеи лучше всего, когда могу...

а) связать их с текущими или будущими занятиями

б) применить их к конкретным ситуациям

в) найти их сходство с привычными идеями.

10. Когда я на досуге читаю журнальную статью, она будет скорее всего...

а) сообщением о научном исследовании

б) посвящена дискуссионному вопросу

в) об интересном человеке или событии

11. Обмен опытом с коллегами:

а) участвую в мероприятии, выступаю, общаюсь, стараюсь узнать что-то новое

б) принимаю участие, так как это необходимо

в) не участвую, так как польза не значительна.

12. Чтение литературы по специальности:

а) стараюсь следить за всеми новинками

б) периодически пролистываю отдельные работы

в) нахожу мало полезного в чтении современной литературы
13. Реферативные журналы

а) просматриваю регулярно

б) знаю о том, что есть такие журналы

в) затрудняюсь ответить, что это такое

14. Для домашней библиотеки:

а) приобретаю книги, выписываю 2-3 журнала

б) приобретаю некоторые книги по специальности

в) выписываю один журнал, так как требует администрация

15. Компьютерные технологии:

а) пользуюсь электронными средствами получения информации

б)хотел бы при возможности пользоваться

в) использую традиционные источники информации

16. Изучение иностранного опыта6

а) читаю переводные публикации в периодических изданиях

б) самостоятельно перевожу небольшие статьи

в) читаю в оригинале научные труды

17. Способы получения источников информации:

а) пользуюсь межбиблиотечным абонементом

б) пользуюсь услугами электронных библиотек

в) обхожусь литературой, имеющейся в наличии своей библиотеки 
18. Изучаю:

а) труды теоретического и прагматического характера

б) только теоретические исследования

в) практические рекомендации

19. После беседы. Дискуссии могу вспомнить:

а) все без труда

б) только в общих чертах

в) то, что меня интересует

20. Полученную из книг информацию использую...

а) на уровне понятий

б) на уровне основной идеи

в) на уровне моделирования ситуации

Ключ к тесту:
За ответы:
13а, 14а. 15а, 16в – по 7 баллов;

1а, 2б, 3в, 4а, 5а, 6б, 7б, 8б, 9б, 10б, 11а, 12а. 17а, 18.а. 19а, 20в – по 6 баллов;

13б. 14б. 15б, 16б – по 5 баллов;

1б, 2а, 3б, 4б, 5в, 6а, 7а, 8а, 9б, 10а, 11б, 12б, 17б, 18б, 19б. 20б – по 4 балла 

13в, 15в, 16а – по 2 балла

1в, 2в, 3а, 4в, 5б. 6в, 7в. 8в. 9в.10в. 11в, 12в,17в, 18в, 19в, 20а – по 1 баллу.

      Если вы набрали от 85 до 104 баллов, у вас достаточно высокий уровень информационной культуры. Постарайтесь сохранять его таким и впредь.
       Если сумма баллов составляет от 45 до 84, вам есть над чем поработать. Подумайте, что можно сделать, чтобы повысить уровень вашей информационной культуры.

              Если сумма баллов менее 45, придется потрудиться. Пересмотрите сове отношение к работе, возможно, вы просто несерьезно относитесь к информационной культуре вообще и собственной в частности.
       Рекомендации «Профессиональное чтение современного библиотекаря» позволят библиотекарям получить информацию о книгах авторов, пользующихся заслуженным авторитетом в профессиональной среде.

Предлагаем вашему вниманию следующие издания:
1. Бородина В.А.  Библиотечное обслуживание [Текст]: учебно-методическое пособие. – М.: Либерея, 2004. – 168 с.

2. Езова С.А. Культура общения библиотекарей [Текст]: учебно-методическое пособие. – М.: Изд. Либерея, 2004. – 144с.

3. Савина И. А. Библиографическое описание документа [Текст]:учеб.-метод. рекомендации/ И.А. Савина; под ред. Н.Б. Зиновьевой. – СПб.: Профессия, 2006. – 272 с. – (Библиотека).

4.  Паршукова Г.Б. Методика помиска профессиональной информации [Текст]: учеб. –метод. пособие. – СПб.: Профессия, 2006. – 224 с.
5.  Збаровская Н.В.Выставочная деятельность публичных библиотек [Текст]: учеб. –метод. пособие. – СПб.: Профессия, 2004. – 224 с. – (Библиотека).
6.  Борисова О.О. Рекламно-информационные технологии библиотечной деятельности [Текст]: учеб.-пра[Текст]кт. Пособие/ О.О. Борисова; Орловский гос.институт культуры и искусств. – СПб.: Профессия, 2006. – 320 с. – (Серия «Библиотека»)
7. Сборник основных российских стандартов по библиотечно-информационной деятельности/ сост. Т.В. Захарчук, О.М. Зусьман. – СПб.: Профессия, 2005. – 547 с.
8. Неверова Т.А. Краеведческая деятельность библиотек  [Текст]: Учебно-методическое пособие. – М.: Либерея –Бибинформ, 2005. – 136 с.

9. Майстрович Т.В.  Электронный документ в библиотеке [Текст]: научно-методическое пособие. – М.: «Либерея – Бибинформ», 2007. – 144 с.

10. Соляник а.А. Документоснабжение бибиотечных фондов[Текст]: Учебно-методическое пособие. – М.: Либерея –Бибинформ, 2007. – 128 с.

11. Ванеев А.Н. Библиотечное дело. Теория. Методика. Практика. [Текст]: / А.Н. Ванеев; СПб ГУКИ. – СПб.: профессия, 2006. – 368с.
12. Диковская Е.А. Персональные электронные издания [Текст]: научно-методическое пособие. – М.: «Либерея – Бибинформ», 2006. – 152 с.

13. Мелентьева ю.П. Публичные центры правовой информации: новые возможности библиотечного обслуживания[Текст]. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2004 – 96 с. (Специальный издательский проект для библиотек). 
Профессиональному росту специалистов способствуют периодические издания:
· Сборник «Библиотека и закон» 

· «Библиотека» 

·  «Независимый библиотечный адвокат» 

· «Библиотековедение» 

·  «Библиополе» и другие 

        В качестве своего профессионального чтения можно использовать и не библиотечные журналы: по педагогике, психологии, литературоведению, социологии, искусству и официальную периодику – это: «Российская газета», «Культура, «Труд» и другие издания, содержащие нормативную, экономическую и иную информацию.

          Обращение к сайтам других библиотек, как к источнику профессиональной информации и обмену творческим опытом также занимает определенное место в профессиональном самообразовании библиотекарей.

«Личность библиотекаря –
главное в библиотечном обслуживании»
         Внедрение новых информационных технологий в библиотеках значительно меняет и требования к современному библиотекарю.

Каким же видится современный библиотекарь?
         Это специалист, знающий и стремящийся к знаниям, любящий книги, жаждущий собрать их как можно больше и сохранить их для своих читателей, для будущих поколений. Он всегда стремится помочь посетителям, открывая для них новое. Это человек высоких моральных качеств и нравственного долга. Он не может оставаться простым наблюдателем, он всегда является активным участником процесса преобразования библиотечного дела и делает это сознательно, в интересах пользователя.

         Библиотекари, работающие в условиях современных образовательных и информационных технологий, должны владеть методами решения проблем (психологических, информационных, управленческих и др.); использовать в обслуживании информационные и телекоммуникационные технологии; соблюдать профессиональную этику и интеллектуальную свободу пользователей независимо от возраста.

         В последние годы в библиотечной среде наблюдается повышенный интерес к профессиональной этике, являющейся регулятором отношений между библиотекарем и читателем, между коллегами, а также – с представителями власти и общественными организациями.
Какими же этическими чертами должен обладать библиотекарь,  и что он должен знать? В первую очередь он должен пропагандировать лучшую литературу, находить подход к каждому читателю, понимать его запросы и интересы, уметь рассказать о книгах, давать сравнительный анализ источников. Кроме того, работник абонемента должен проводить различные массовые мероприятия; хорошо ориентироваться в потоке литературы; оперативно вести библиографические разыскания; знать фонды и каталоги; организовывать информационную работу; проводить библиографические обзоры, дни информатора; устраивать выставки-просмотры.

Чтобы все это делать, специалисту необходимо владеть методами агитационно-пропагандистской, справочно-библиографической и информационной работы; методами изучения читателей (индивидуальной и массовой работы с ними); методологией библиотековедческих исследований; техническими средствами.

Одной из важных форм индивидуальной работы является беседа: о правилах пользования библиотекой, о каталогах, о новых поступлениях и т.д. Библиотекарь должен первым начать беседу или незаметно побудить читателя сделать это, т.е. выступить в роли психолога, постараться понять психологию читателя. Следует оперативно и доброжелательно откликнуться на запросы читателя; выбирать применительно к каждому из них действенный способ влияния.

Личность человека, есть культура, общая эрудиция, умение хорошо излагать свои мысли, вести дискуссию… Часто эти черты библиотекаря оказывают решающее воздействие на интересы читателей, способствуют более глубокому восприятию смысла общения.

           Контакт с читателем должен быть неформальным, доверительным. Не случайно за советом в выборе книг читатель предпочитает обращаться к одному и тому же библиотекарю. Положительное отношение к специалисту возникает не только потому, что он хорошо ориентируется в фонде, но и из-за его доброжелательности, способности непринужденно и увлекательно вести беседы, охотно помогать в выборе книг. поэтому настоящему библиотекарю свойственно сопереживание, осознание индивидуальной неповторимости другого человека. Даже выбор литературы должен соответствовать настроению читателя. Дать читателю книгу, необходимую именно ему в нужный момент, - вот задача библиотекаря. Порой нужны и советы, и рекомендации. Поэтому требуется определенная степень близости и взаимопонимания с читателем

        Библиотечным сообществом разработана «Этика библиотекаря», которая содержит свод правил поведения сотрудника библиотеки, работающего с читателем.

Вот некоторые рекомендации:

· Во время выдачи книг библиотекарь находится целиком в распоряжении читателя и стремится продемонстрировать ему это. 
· Следует стремиться создать первое благоприятное впечатление. 

· Работать надо спокойно, с максимальным усилием. 

· Если читатель несимпатичен библиотекарю, ни в коем случае ему это не показывают. Со всеми посетителями необходимо быть ровным в общении, вежливым и доброжелательным. Трудные читатели не должны быть неожиданностью для библиотекаря. 

· Читатель может ждать, только если библиотекарь обслуживает других посетителей, но не в том случае, если библиотекарь занят внутренней работой, какой бы срочной она не являлась. 

· Не бывает глупых читательских запросов. Если читатель просит совета, библиотекарь пытается его понять, постоянно проявляя готовность дать справку и совет. Библиотекарь делает это осторожно и ненавязчиво. 

· Библиотекарь должен без стеснения признать свою некомпетентность, но только в плане понимания запроса читателя, а не в собственной сфере деятельности (знания фонда, СБА). 

· Когда посетитель нарушает правила, надо показать ему, что этим он нарушает права других читателей. 

· Следует следить, чтобы запрещающие слова звучали мягко, как просьба, а не как требование. 

· Библиотекарь должен постоянно смотреть на библиотеку глазами читателя.
       А что, если попробовать обратить внимание и библиотекарей, и читателей на золотое правило этики следующим образом. Вывесить в отделах обслуживания плакаты со следующим содержанием: Библиотекарь: «Я отношусь к читателям так, как хотел бы, чтобы они относились ко мне». Читатель: «Я отношусь к библиотекарям так, как хотел бы, чтобы они относились ко мне». А вдруг подействует?
Кодекс профессиональной этики должен закрепить изменения в социальном статусе библиотек и библиотекарей. Этические нормы библиотечной профессии сегодня должны формироваться с пониманием того, что в нынешней трудной жизненной ситуации люди приходят в библиотеку не только за книгами, но и ради общения для восстановления душевного комфорта.

Для библиотекарей, осуществляющих постоянный контакт с читателями, умение по-деловому  общаться становится не только важным, но и профессионально необходимым качеством, поэтому к речи библиотекаря предъявляются повышенные требования. Библиотекарь постоянно должен работать над своей дикцией, образностью и выразительностью речи. Особое значение имеет частота и четкость произношения, связность, логичность, богатство словарного запаса, ясность при поставке вопросов и ответов, оптимальная для восприятия скорость речи. Большую роль при общении играет интонация голоса
Формированию умений слушать и говорить в библиотечном образовании почти не уделяется внимание. 

Предлагаем Вашему  вниманию  упражнения на отработку интонации, мимики и жестов. Ниже приведены фразы, которые надо произнести вслух с различной интонацией, мимикой и жестами.

Согласие, одобрение
· Ты прав, ты абсолютно прав!

· Я тоже так думаю

· Ты еще спрашиваешь

· Ничего не имею против

· Будет сделано

· И я так думаю

· Пожалуйста, я не против

· Что за вопрос? Конечно да

· Несомненно

· Вот именно

· Я считаю это правильным

Отрицание,  возражение

· Ни один человек

· Нив коем случае

· Ни за что

· Вовсе нет

· Ни за что на свете

· Нет, дело обстоит иначе
· Не могу согласиться
· Исключено

Возмущение
· Это возмутительно
· С меня довольно
· Дальше некуда
· Терпеть больше нет сил
· Меня страшно злит, когда я это слышу
Разочарование, недовольство
· А я-то думал...
· Кто бы мог подумать, что он это сделает
· Вот тебе раз
· Это разбивает все наши планы
· Разве это могло кончиться иначе
· Это можно было предвидеть
· Какая досада
Удивление, недоумение

·  Что же это делается

· Кто бы мог подумать

· Не может быть

· Не верю своим ушам

· Странно

· Вот как?

· Надо же!

· Непонятно!

· Ну что это такое?

Категоричность

· Я твердо в этом убежден

· Я настаиваю на своем

· Я не отказываюсь от своих слов

· Я себе это ясно представляю

· Это несомненно

· Ну конечно

· Ручаюсь за это 

· Это мое твердое убеждение

· Ничто не заставит меня изменить свое мнение

· В этом я совершенно уверен

· Голову даю на отсечение, что это так
Успокоение, утешение
· Успокойся, все будет в порядке

· Не волнуйся

· Могло быть еще хуже

· Все уладится

· Это не беда

· Стоит ли из-за этого волноваться?

· С кем не бывает?

· Возьми себя в руки!

· Не огорчайся.
Конкурс как форма инновационно-творческой деятельности
Токовые словари определяют конкурс как соревнование для выявления лучших из числа  участников или из представленных работ.
Цели профессиональных конкурсов состоят в том, чтобы привести в движение  нереализованные профессионально-личностные возможности библиотекарей, привлечь внимание общественности и административных органов к нашей профессии, поднять престиж и социальный статус библиотекаря; выявить талантливых сотрудников, стимулировать их дальнейшую творческую деятельность и т.д. 

 Остановимся на методике проведения конкурса «Библиотекарь года» и конкурса творческих работ.

1 этап- организационный. В него входят:

· подготовка положения о конкурсе «Библиотекарь года» и его утверждение в административном процессе. 

       Положение определяет порядок проведения конкурса, состав жюри, меры поощрения победителей.

· Подготовка условий и конкурсных заданий.

       Конкурсные задания разрабатываются  с учетом обхвата широкого комплекса профессиональных вопросов.

          Конкурные задания могут быть следующими:

· Библиотечный тур «Книги, которые надо перечитывать».

Задание: представить аннотацию на книгу;

· Рекламный тур.  Задание представить библиотечную афишу «Библиотека ждет Вас» или прорекламировать книгу;
· Творческий тур. Задание: подготовить библиошоу «Позвольте представиться6 я – библиотекарь!»;

· Фольклорный тур. Задание: подготовить дайджест об обычаях и обрядах на тему «Есть такой старинный обычай»;

· Библиографический тур. Задание: «Как представить читателю библиографические указатели»; Задание: Представить калейдоскоп интересных фактов «история библиотек России в лицах, событиях, фактах.

· Интеллектуальный тур «библиотекарь – эрудит». Задание: показать знание литературной классики; литературный блиц-турнир «Русская история в русской литературе»;

· Музыкальный тур. Задание: провести ретро-викторину «песни прошлых лет»

· Краеведческий тур. Задание: принять участие в интеллект-ринге «история Волгодонского района»

· Юмористический тур. Задание: подготовить ироническую рекламу-аннотацию на женский роман»

Конкур «Библиотекарь года» может так же складываться из следующих этапов:

· Отборочный тур в коллективах;

· Подготовка участниками «Папки творчесих дел» или профдосье «мои профессиональные и творческие удачи»;

· Презентация участниц конкурса на «встрече-знакомстве»;

· Блиц-опрос «Будем знакомы», в ходе кторого участницы отвечают на следующие вопросы: Ваш профессиональный девиз? Ваш любимый афоризм? Ваш кумир в профессии? Ваш любимый журнал? ваша любимая книга?  Какой заголовок вы выбрали бы для статьи о себе в газете? Ваши пожелания коллегам.

· Конкурсные показательные мероприятия претенденток;

· Соревновательные туры;

· Торжественная церемония награждения дипломантов конкурса.

Для проф-досье «Мои профессиональные и творческие удачи» оформляются прайс-листы по следующим номинациям: 

· «Моя лучшая выставка»

· «Мой лучший литературный вечер»

· Информационно-библиографическая деятельность: мои лучшие находки»

· «Мой профессиональный кодекс»

· «Мои творческие планы» 

Жюри оценивает каждую номинацию отдельно.
Конкурсы творческих работ библиотекарей проводятся в целях реализации их личностно-творческого потенциала; изучения влияния чтения на формирование профессионально-личностных качеств, выявления лучшего накопленного опыта; формирования навыков анализа чтения и т.д. 

Темы творчесих конкурсов охватывают наиболее существенные проблемы профессиональной деятельности, например: «чтение в жизни библиотекаря», «что рекомендовать для чтения юношеству», «Книги лауреатов литературных премий в чтении библиотекарей» и т.д.
 В каждом конкретном случае разрабатывается специальное положение с постановкой конкретных целей и задач. При оценке конкурсных работ учитываются следующие характеристики:
· профессионализм в освещении проблемы;

· логичность аргументации, конкретность изложения текста;

· глубина проникновения в проблему;

· наличие конкретных примеров, фактов из практических наблюдений за чтением отдельных групп читателей, динамикой чтения:

· характеристика и оценка используемых форм работы;

· лаконичность изложения теста, культура слова;

· оформление и дизайн представленной работы;

· способность к инновационному творчеству.

       Жюри рассматривает работы и определяет победителей.

       Конкурсы творческих работ рассматриваются как форма повышения личностно-творческого потенциала библиотечных специалистов, стимулирования их профессиональных знаний и навыков. 
  Заключение
     Характерной особенностью библиотечного дела является его подвижность, связанная с изменением информационных ресурсов и технологий. Отсюда – необходимость для библиотекаря постоянно учиться, чтобы успеть за этими процессами.

         Библиотечным специалистам необходимо глубоко изучать отечественный и зарубежный опыт непрерывного образования, постоянно совершенствовать профессиональные знания, внедрять все лучшее, новое в практику свей деятельности. Главная цель – приобщение к интеллектуальному и культурному потенциалу человечества, постижение и воплощение в жизнь инновационных достижений библиотечного сообщества.
Служа другим – растешь и сам. Академик Д. Лихачев назвал библиотекаря ученым, который работает не над одной «своей» темой, а над многими «чужими» темами. Это ученый, целиком отдающий себя другим.

